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សំណួរដែលបានសួរជាញកឹញាប់អពំ ី

ច្បាប់ហាមឃាត់ការររ ើងរអើងជនជាតិអារមរកិដែលមានពិការភាព 

(ADA) និងែំរណើរការននការដាក់ពាកយបណដ ឹងអំពីការមិនរពញច្បិតត

ច្បំរពាោះការមិនអាច្បទទួលបានជំនួយដនែកភាសា  
 

រតើែំរណើរការននការដាក់ពាកយបណដ ឹងអំពីការមិនរពញច្បិតតរនោះគឺរែើមបីរោលបំណងអវ ី?  

ដំណ ើរការណនេះគឺបានបណ ក្ ើតណ ើ្ណដើម្បីប្បមូ្លយកព័ត៌មានដដលចំបាច់សប្មាប់ណ េះ

ប្ាយពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញចិតតណសេ្ៗទាក់ទ្ណៅនឹ្ការបំពានដសែកចាប់ហាម្

ឃាត់ការណរ ើ្ ណអើ្ជនជាតិអាណម្រកិដដលមានពិការភាព (Americans with Disabilities 

Act/ADA) និ្ណសវាកម្មចំណពាេះការទទួលបានជំនួយដសែកភាា (Language Access 

Services) ដដលបានណចទប្បកាន់ថាណកើតមានណៅកន ុ្នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈនន

ណោនធី Los Angeles (Los Angeles County Department of Public Health)។ ដំណ ើរការ

ណនេះនឹ្ជួយដល់នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈដកលម្អដល់ណសវាកម្មណសេ្ៗ និ្ធានាថា

ម្នុសេប្គប់របូអាចទទួលបានណសវាកម្មណសេ្ៗដដលពួកណគប្តវូការ។   
 

រតើពាកយបណដ ឹងអំពីការមិនរពញច្បិតតមួយគួរដតដាក់រៅរពលណា? 

អតិថិជនរបស់នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈគួរដត ក់ពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញ

ចិតតណៅណពលណាក៏ណ យដដលពួកណគមានអារម្ម ៍ថាពួកណគមិ្នបានទទួលការសប្ម្ប

សប្មួ្លនានាណ យណោ្ណៅតាម្ចាប់ហាម្ឃាត់ការណរ ើ្ ណអើ្ជនជាតិអាណម្រកិដដល

មានពិការភាព ឬណសវាកម្មចំណពាេះការទទួលបានជំនួយដសែកភាាដដលប្តឹម្ប្តវូ។ ដបបបទ

ណនេះគឺសប្មាប់ការបំពានដដលបានណចទប្បកាន់ថាណកើតណ ើ្ណៅកន ុ្អគាររបស់នាយក

 ា នសុខភាពាធារ ៈ ណកើតណ ើ្ជាដសែកមួ្យននកម្ម វធីិឬណសវាកម្មមួ្យរបស់នាយក

 ា នសុខភាពាធារ ៈ ឬក៏ណកើតណ ើ្ជាមួ្យនឹ្សមាជិកប្កមុ្ការងារឬនដគូណធវ ើកិចចការ

មាែ ក់របស់នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈ។ 
 

រតើការដាក់ពាកយបណដ ឹងអំពីការមិនរពញច្បិតតរនោះមានែំរណើរការយ៉ា ងែូច្បរមដច្បខ្លោះ? 

1. ចូលណៅកាន់ណគហទំព័រ http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm ណដើម្បីទទួល

បានដបបបទទាំ្ អស់ និ្ធនធានណសេ្ៗ។  

ណគហទំព័រណនេះក៏អាចចូលណៅដល់ស្ដដរ តាម្រយៈតំ ភាា ប់៖ 

http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm  
 

2. ណប្បើប្បាស់តំ ភាា ប់ណៅកាន់ណគហទំព័រណដើម្ោ្ណប្កាម្ណនេះសប្មាប់ភាាទាំ្ ណនេះ៖  

សប្មាប់ភាាអ្់ណគេស ចិនបុរា  ហាវ សុី ជប ុន ដខម រ កូណរ៉េ រុសេុ ី ណអសា ញ តាហាា

 ុក នថ និ្ណវៀតណាម្៖ 

https://forms.cloud.microsoft/g/GgTxT2msGk  
 

សប្មាប់ភាាអារា៉េ ប់ អាម្ីណនៀន និ្ចិនាម្ញ្ញ ៖   

https://forms.cloud.microsoft/g/b35xiwtbcz  

http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm
http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm
https://forms.cloud.microsoft/g/GgTxT2msGk
https://forms.cloud.microsoft/g/b35xiwtbcz


(Cambodian) 

 

សូម្កត់សមាា ល់ថាដបបបទជាភាាអាម្ីណនៀនគឺបាន ក់ណៅកន ុ្បញ្ា ីថាជាភាា
អ្់ណគេស ប ុដនតខេ ឹម្ារដបបបទណនេះគឺជាភាាអាម្ីណនៀន។  

 

3. ណៅណពលដដលបាន ក់បញ្ជ នូព័ត៌មានទាំ្ អស់ណហើយណនាេះ នាយក ា នសុខភាពា

ធារ ៈនឹ្ទទួលាា ល់ថាបានទទួលពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញចិតតរបស់អែក

ណ យណសញើជាលិខិតមួ្យណៅអែក កន ុ្អំ ុ្ណពលប្បាំ (5) នថៃណធវ ើការ (ម្ិនគិតនថៃណៅរ៍ 

និ្នថៃអាទិតយណទ) បនាា ប់ពីនថៃដដលអែកបាន ក់ពាកយប ដ ឹ្ណនាេះ។   
 

4. នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈនឹ្ណ េះប្ាយពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញចិតត

ទា ំ្ អស់ឱ្យបានណលឿនបំសុតតាម្ដដលអាចណធវ ើណៅបាន។ ចំណពាេះពាកយប ដ ឹ្អំពីការ

ម្ិនណពញចិតតចំណពាេះការម្ិនអាចទទួលបានជំនួយដសែកភាា (Language Access 

Complaints) ណសេ្ៗ នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈនឹ្ណ េះប្ាយជូនម្ិនឱ្យ

ណលើសពីចំនួន 90 នថៃណធវ ើការ (ម្ិនគិតនថៃណៅរ៍ និ្នថៃអាទិតយណទ) បនាា ប់ពីនថៃដដល

ណយើ្ខំុ្ទទួលបានពាកយប ដ ឹ្របស់អែក។    
 

ណយើ្ខំុ្នឹ្ណ េះប្ាយពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញចិតតទា ំ្ ឡាយទាក់ទ្ណៅនឹ្

ចាប់ហាម្ឃាត់ការណរ ើ្ ណអើ្ជនជាតិអាណម្រកិដដលមានពិការភាពឱ្យបានឆាប់

រហ័សបំសុតតាម្ដដលអាចណធវ ើណៅបាន និ្ម្ិនឱ្យណលើសពីចំនួន 90 នថៃណធវ ើការ (ម្ិន

គិតនថៃណៅរ៍ និ្នថៃអាទិតយណទ) បនាា ប់ពីនថៃដដលបានទទួលពាកយប ដ ឹ្ណនាេះ។ 

ប្បសិនណបើការដកដប្បដដលបានណសែ ើសំុឱ្យអនុវតតណនាេះប្តវូការឱ្យមានការចំណាយកន ុ្

កប្ម្ិតគួរឱ្យកត់សមាា ល់ ឬមានការផ្លេ ស់បដ រូដល់លំនាំការងារណនាេះ នាយក ា នសុខ

ភាពាធារ ៈនឹ្វភិាគអំពីលទធភាពដដលអាចណធវ ើបាន និ្ដសវ ្រកដំណណាេះប្ាយ

ណសេ្ណទៀត ណដើម្បីធានាថាអាចទទួលបានណសវាកម្មណសេ្ៗ ណហើយណ យមានការ

ពិចរណាអំពីធនធានណសេ្ៗដដលមាន ស្ដដរ។ 
 

ច្ប ោះប្បសិនរបើខ្្ញ ំមានសំណួរអំពីែំរណើរការរនោះវញិ?   

ចំណពាេះសំ ួរណាមួ្យ ឬណដើម្បីពិនិតយណម្ើលាា នភាពរបស់ពាកយប ដ ឹ្អំពីការមិ្នណពញចិតត 

ឬក៏ណដើម្បីណសែ ើសំុការជួបប្បជំុណប្ៅសល វូការមួ្យសប្មាប់ពិភាកាអំពីការប្ពួយបារម្ភណសេ្ៗ

ទាក់ទ្ណៅនឹ្ចាប់ហាម្ឃាត់ការណរ ើ្ ណអើ្ជនជាតិអាណម្រកិដដលមានពិការភាព 

(ADA) និ្ជំនួយដសែកភាារបស់នាយក ា ន សូម្ទាក់ទ្ណៅកាន់អែកសប្ម្បសប្មួ្ល

ដសែកការណគារពដល ់ADA របស់នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈតាម្រយៈព័ត៌មានទំនាក់

ទំន្ោ្ណប្កាម្ណនេះ៖   
 

អែកសប្មបសប្មួលដនែកការរោរពែល់ ADA (ADA Compliance Coordinator) 

ណលខទូរស័ពា៖ (844) 914-1006  

ណលខសប្មាប់អែកថេ្់ (TTY)៖ (800) 897-0077  

អុីណម្ ល៖ DPH-ADA@ph.lacounty.gov  
 

 

mailto:DPH-ADA@ph.lacounty.gov


(Cambodian) 

ច្ប ោះប្បសិនរបើខ្្ញ ំច្បង់ដាក់បញ្ជ នូពាកយបណដ ឹងអំពីការមិនរពញច្បិតតរបស់ខ្្ញ ំរៅអងគភាពរនេង

រប្ៅពីនាយកដាា នស ខ្ភាពសាធារណៈជាង? 

អែកក៏អាចនឹ្ណប្ជើសណរ ើសទាក់ទ្ណៅកាន់ការោិល័យនាយកប្បតិបតត ិននដសែកសិទធិរបស់

ប្បជាពលរដាទាក់ទ្ណៅនឹ្ពិការភាព (CEO, Disability Civil Rights Section) តាម្រយៈ៖  

Chief Executive Office, Disability Civil Rights Section  

500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012  

ណលខទូរស័ពា៖ (213) 202-6944  

ណលខសប្មាប់អែកថេ្់៖ (855) 872-0443  

អុីណម្ ល៖ Adavis@ceo.lacounty.gov  

  

ការោិល័យនាយកប្បតិបតត ិនឹ្សហការជាមួ្យអែកណ យផ្លា ល់ ណដើម្បីណ េ្ ើយតបណៅនឹ្
ពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញចិតតរបស់អែក។  
  

សូមកត់សមាគ ល់ថា៖  

• ការណប្បើប្បាស់ដំណ ើរការណប្ៅសល វូការននការ ក់ពាកយប ដ ឹ្អំពីការម្ិនណពញចិតតណនេះ

គឺមិ្នដម្នជាតប្មូ្វការចំបាច់ដដលប្តវូដតអនុវតតណនាេះណទ ណហើយក៏មិ្នរារាំ្ អែកពី

ការ ក់ពាកយប ដ ឹ្អំពីការមិ្នណពញចិតតជាមួ្យនឹ្ទីភាែ ក់ងារដសែកអនុវតតចាប់

ដដលប្តឹម្ប្តវូណនាេះដដរ។  

• ការស្សឹក ការប ខ្ ិតប ខ្ ំ ការបំភិតបំភ័យ ការគំរាម្កំដហ្ ការរំោន ឬការ

ណបៀតណបៀនណាមួ្យចំណពាេះការ ក់ពាកយប ដ ឹ្អំពីការមិ្នណពញចិតតគឺជាការហាម្

ឃាត់ ណហើយអែកគួរដតរាយការ ៍ឱ្យបានភាេ ម្ៗណៅកាន់អែកសប្ម្បសប្មួ្លដសែកការ

ណគារពដល់ ADA របស់នាយក ា នសុខភាពាធារ ៈ (Public Health ADA 

Compliance Coordinator) តាម្រយៈណលខ៖ (844) 914-1006 ឬក៏រាយការ ៍ឱ្យបាន

ភាេ ម្ៗណៅកាន់ការោិល័យប្បធានប្បតិបតត ិននដសែកសិទធិរបស់ប្បជាពលរដាទាក់ទ្

ណៅនឹ្ពិការភាពរបស់ណោនធី (County’s Chief Executive Office, Disability Civil 

Rights Section) តាម្រយៈណលខ៖ (213) 202-6944។ 

mailto:Adavis@ceo.lacounty.gov

