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กฎหมายคนพกิารอเมรกินั (ADA) และ 
กระบวนการรอ้งเรยีนการเขา้ถงึภาษา 

คําถามทีพ่บบอ่ย 
 

จดุประสงคข์องกระบวนการรอ้งเรยีนคอือะไร 
กระบวนการนีไ้ดรั้บการออกแบบมาเพือ่รวบรวมขอ้มลูทีจํ่าเป็นในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกั
บการละเมดิกฎหมายคนพกิารอเมรกินั (ADA) 
และบรกิารการเขา้ถงึภาษาภายในกรมสาธารณสขุของเทศมณฑลลอสแองเจลสิ 
(สาธารณสขุ) ซึง่จะชว่ยใหส้าธารณสขุปรับปรงุการใหบ้รกิารและรับประกนัวา่ทกุคนสามารถเ
ขา้ถงึบรกิารทีต่อ้งการได ้  
 
เมือ่ใดทีค่วรรอ้งเรยีน 
ควรทําการรอ้งเรยีนเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารสาธารณสขุรูส้กึวา่ตนไมไ่ดรั้บการอํานวยความสะดวกภาย
ใต ้ADA หรอืบรกิารการเขา้ถงึภาษาทีเ่หมาะสม  
แบบฟอรม์นีใ้ชสํ้าหรับการละเมดิทีถ่กูกลา่วหาซึง่เกดิขึน้ในสถานทีข่องสาธารณสขุ 
โดยทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของโครงการ/บรกิารของสาธารณสขุ 
หรอืกบัสมาชกิหรอืคูค่า้ดา้นแรงงานของสาธารณสขุ 
 
ข ัน้ตอนการรอ้งเรยีนมอีะไรบา้ง 

1. ไปที ่http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm 
เพือ่เขา้ถงึแบบฟอรม์และทรัพยากรทัง้หมด 
สามารถเขา้ถงึหนา้นี้ไดท้ี ่http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm  
 

2. ใชพ้อรท์ัลออนไลนต์อ่ไปนี้สําหรับภาษาตอ่ไปนี ้
ภาษาองักฤษ ภาษาจนีแบบตัวเต็ม ภาษาเปอรเ์ซยี ภาษาญีปุ่่ น ภาษาเขมร 
ภาษาเกาหล ีภาษารัสเซยี ภาษาสเปน ภาษาตากาล็อก ภาษาไทย 
ภาษาเวยีดนาม 
https://forms.cloud.microsoft/g/GgTxT2msGk  
 
ภาษาอาหรับ ภาษาอารเ์มเนีย และภาษาจนีแบบตัวยอ่  
https://forms.cloud.microsoft/g/b35xiwtbcz  
 

โปรดทราบวา่แบบฟอรม์ในภาษาอารเ์มเนียระบไุวเ้ป็นภาษาองักฤษ 
แตเ่นือ้หาเป็นภาษาอารเ์มเนีย 
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3. เมือ่สง่ขอ้มลูทัง้หมดแลว้ 
สาธารณสขุจะยนืยนัการไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนของคณุเป็นลายลักษณอ์ักษรภายในหา้ (5) 
วันทําการนับจากวันทีย่ืน่ขอ้รอ้งเรยีน  
 

4. สาธารณสขุจะดําเนนิการแกไ้ขตามขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดโดยเร็วทีส่ดุ  
สําหรับการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเขา้ถงึภาษา สาธารณสขุจะดําเนนิการแกไ้ขภายใน 90 
วันทําการนับจากวันทีเ่ราไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนของคณุ   
 
ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั ADA จะไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็วทีส่ดุและจะดําเนนิการไมเ่กนิ 90 
วันทําการนับจากวันทีไ่ดรั้บขอ้รอ้งเรยีน 
หากการปรับเปลีย่นตามทีร่อ้งขอเกีย่วขอ้งกบัตน้ทนุหรอืการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งที่
สําคัญ สาธารณสขุจะประเมนิความเป็นไปไดแ้ละพจิารณาทางเลอืกอืน่ๆ 
ทีจ่ะรับประกนัการเขา้ถงึโดยพจิารณาจากทรัพยากรทีม่อียู ่

 
หากฉนัมคํีาถามเกีย่วกบักระบวนการ ฉนัควรทําอยา่งไร   
หากมคํีาถามใดๆ เพือ่ตดิตามสถานะของการรอ้งเรยีน 
หรอืเพือ่ขอการประชมุอยา่งไมเ่ป็นทางการเพือ่หารอืถงึขอ้กงัวลเกีย่วกบักฎหมายคนพกิารอเ
มรกินั (ADA) และการเขา้ถงึภาษาของหน่วยงาน 
โปรดตดิตอ่ผูป้ระสานงานดา้นการปฏบิตัติาม ADA ของสาธารณสขุตามขอ้มลูตอ่ไปนี้:  

 
ADA Compliance Coordinator  
โทรศพัท:์ (844) 914-1006  
TTY: (800) 897-0077  
อเีมล: DPH-ADA@ph.lacounty.gov  

 
จะเกดิอะไรขึน้หากฉนัตอ้งการสง่ขอ้รอ้งเรยีนของฉนันอกหนว่ยงานสาธารณสขุ 
คณุอาจเลอืกทีจ่ะตดิตอ่ CEO ฝ่ายสทิธพิลเมอืงคนพกิารไดท้ี:่  

Chief Executive Office, Disability Civil Rights Section  
500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012  
โทรศพัท:์ (213) 202-6944  
TTY: (855) 872-0443  
อเีมล: Adavis@ceo.lacounty.gov  

  
CEO จะชว่ยเหลอืคณุโดยตรงเพือ่ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนของคณุ  
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โปรดทราบวา่:  
• การใชก้ระบวนการรอ้งเรยีนอยา่งไมเ่ป็นทางการนี้ไมใ่ชข่อ้กาํหนด 

และไมไ่ดป้้องกนัคณุจากการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วข ้
อง  

• การตอบโต ้การบังคับ การขม่ขู ่การคกุคาม การแทรกแซง หรอืการกอ่กวนใดๆ 
ตอ่การยืน่ขอ้รอ้งเรยีนนัน้เป็นสิง่ตอ้งหา้ม 
และควรมกีารรายงานทันทไีปยังผูป้ระสานงานดา้นการปฏบิัตติาม ADA 
ของสาธารณสขุทีห่มายเลข (844) 914-1006 หรอืตดิตอ่ไปยงัสํานักงานบรหิารสงูสดุ 
(CEO) ของเทศมณฑล ฝ่ายสทิธพิลเมอืงสาํหรับผูพ้กิารทีห่มายเลข (213) 202-
6944  


