COUNTY or_l.os ANGELES
Public Health

PAO LUAT NGU'O1 KHUYET TAT HOA KY (ADA) &
QUY TRINH KHIEU NAI VE VIEC TIEP CAN NGON NGU’
Nhirng cau hoéi thwong gap (FAQ)

CAuror\®

Muc dich cta quy trinh khiéu nai la gi?

Quy trinh nay dworc thiét k& nham thu thap thong tin can thiét dé giai quyét cac khiéu nai
lién quan dén cac cao budc vi pham Dao ludt Nguoi khuyét tat Hoa Ky (ADA) va Dich vu
Ti€p can Ngodn ngir tai S& Y té Cong cdng Quan Los Angeles (Y té Cong cdng). Quy trinh
nay sé gilip Y t& Cong cdng cai thién dich vu va ddm bao rang moi ngudi déu cé thé tiép
can cac dich vu ma ho can.

Khi nao can khiéu nai?

Bénh nhan cla Y t& Cong cong nén khiéu nai bat c khi ndo ho cam thay rang khong duorc
hd trg phu hop theo Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA) hodc khéng dworc cung cap day du
Dich vu Ti€p can Ngén ngitr mot cach thich hop. Mau don nay danh cho cac trudng hop vi
pham bj cho |13 d3 xay ra tai co s& thudc Y té€ Cong cong, trong khudn khé mdt chuong
trinh/dich vu clia Y té Cong cdng, hodc lién quan dén nhan vién hay ddi tac cda Y té Cong
codng.

Quy trinh khiéu nai nhw thé nao?
1. Vao trang http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm dé cé dugc tat cd cac mau
don va tai nguyén thong tin.
Ciing c6 thé truy cdp trang nay tai:
http.//publichealth.lacounty.qov/lanquage/index.htm

2. S dung céc cong thdng tin truc tuyén sau day cho céc ngdn ngit:
Tiéng Anh, Tiéng Trung Phon thé, Tiéng Ba Tu, Tiéng Nhat, Tiéng Khmer,
Tiéng Han, Tiéng Nga, Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Thai, Tiéng Viét:
https://forms.cloud.microsoft/g/GgTxT2msGk

Tiéng A Rap, ti€ng Armenia va tiéng Trung gian thé:
https://forms.cloud.microsoft/g/b35xiwtbcz

Xin lwu y rang biéu mau ti€éng Armenia duoc liét ké 13 tiéng Anh, nhwng ndi dung
bang tiéng Armenia.


http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm
http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm
https://forms.cloud.microsoft/g/GgTxT2msGk
https://forms.cloud.microsoft/g/b35xiwtbcz

3. Sau khi tat ca théng tin duoc gri di, Y t€ Cong cong sé glri xac nhan d3 nhan duoc
khi€u nai cGa quy vi bang vin ban trong vong ndm (5) ngay lam viéc, ké tir ngay khiéu
nai dwoc nop.

4. Y t& Cong cOng s& gidi quyét tat ca cac khiéu nai cang sém cang tét. Ddi vai Khiéu
nai vé Tiép can Ngon ngit, Y t€ Cong cong s& giai quyét khdng tré hon 90 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

Cac khi€u nai vé ADA sé& duoc gidi quyét nhanh nhat cé thé, va khong tré hon 90
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai. Néu sira d6i dwoc yéu cau lién quan
dén chi phi hodc thay d6i ddng ké vé ciu tric, Y t& Cong cdng s& danh gia tinh kha
thi va tim kiém cdc giai phap thay thé dé bao dam kha nang ti€p can trong khi xem
xét cdc nguodn luc hién co.

Né&u tdi c6 cdu hodi vé quy trinh thi nhu thé nao?

D3i vai bat ky cau hdi nao, dé theo ddi tinh trang khiéu nai hodc yéu cdu mét cudc hop
khéng chinh thirc nham thao luan vé cadc madi quan ngai lién quan dén Dao luat Nguoi
khuyét tat Hoa Ky (ADA) va Tiép can Ngon ngit, vui long lién lac véi Diéu phoi vién phu
trach vé Tudn thd ADA cua Y té Cong cdng theo dija chi sau:

Diéu phdi vién vé tuan thi ADA (ADA Compliance Coordinator)
Telephone: (844) 914-1006

TTY: (800) 897-0077

Email: DPH-ADA@ph.lacounty.gov

S& nhuw thé nao néu téi mudn glri khi€u nai cia minh khéng théng qua Y té Cong cdng?
Quy vi cling cé thé chon lién lac v&i Gidm d6c Diéu hanh (CEO), B phan phu trach Dan
quyén clia Ngudi khuyét tat (Disability Civil Rights Section) tai:

Chief Executive Office, Disability Civil Rights Section

500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012

Telephone: (213) 202-6944

TTY: (855) 872-0443

Email: Adavis@ceo.lacounty.gov

Giam ddc diéu hanh (CEO) s& lam viéc truc tiép véi quy vi dé tra 107 vé khiéu nai cla quy
Vi.
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Xin lwuy:

Viéc st dung quy trinh khi€u nai khdng chinh thirc nay khdng phai 1a yéu cau bat
budc, cling nhu khéng ngdn can quy vi ndp don khiéu nai véi co quan céng luc
dung thdm quyén.

Bat ky hanh vi tra diia, ép budc, ham doa hay de doa, hodc quay réi déi vdi viéc
ndp don khi€u nai déu bi nghiém cadm va phai duoc bdo cdo ngay |ap tirc cho Piéu
phdi vién vé Tudn tha ADA cua Y té Cong cong & sb (844) 914-1006 hodc cho Van
phong Gidam doc diéu hanh (CEO) cha Quén, B6 phan Dan quyén cla Nguoi khuyét
tat tai s6 (213) 202-6944.



